
MENÚ DE ACTIVIDADES

Grabar y enviar mensajes
(grabar, editar, dirigir, entregar)

Obtener y responder 
a mensajes
(recuperar, clasificar/guardar, responder)

Crear saludos personales
(grabar, editar, activar)

Verificar mensajes salientes
(recuperar, clasificar/guardar,  
revisar/modificar, reenviar)

Cambiar contraseña/crear  
listas/directorios personales
(crear, revisar/modificar, explorar)

Opciones para llamadas
externas
(llamar a su propio buzón cuando esté  
de viaje o tenga mensajes)

Explorar rápido mensajes
(y/o los encabezados)

CONTROLES DE REVISIÓN
DE MENSAJES
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COMANDOS BÁSICOS  

Ayuda ��* ��4  o ��* ��H

Reiniciar menú ��* ��7  o ��* ��R
de actividades

Esperar ��* ��9  o ��* ��W

Anular eliminación ��* ��* ��8  o ��* ��* ��U
(puede no estar 
disponible en 
su sistema)

Retener mensaje ��* ��* ��4  o ��* ��* ��H
en la categoría

Reiniciar sesión ��* ��* ��7  o ��* ��* ��R

Saltarse el saludo
al responder llamada ��1

Transferir a una ��* ��8  o ��* ��T
extensión

Consultar nombre/ ��* ��* ��6  o ��* ��* ��N
extensión

Salir del sistema ��* ��* ��9  o ��* ��* ��X

Transferir llamada
a la operadora ��* ��O

Eliminar ��* ��3  o ��* ��D

Usar mientras se direcciona:

Alternar
direccionamiento ��* ��2  o ��* ��A
(alternar entre nombre 
y extensión)

Usar lista de
direcciones ��* ��5  o ��* ��L


